Dicas do Google AdWords para sua conta

Com o Google AdWords, o que importa sdo os resultados. Otimizar gerenciar a qualidade e o desempenho da
sua conta para obter um melhor resultado, sem aumentar os custos. Essas estratégias de otimizagcao foram
criadas para ajudar vocé a atingir as metas definidas para suas campanhas de publicidade.

Desse modo, criamos essas diretrizes especificamente para a sua area de especializacdo. Este PDF contém
nossas dicas para ajudar vocé a maximizar o retorno das suas campanhas de publicidade do AdWords.

Se vocé deseja...

B Gerar tréfego em seu site
m Promover sua empresa e seus produtos
m Aumentar sua renda sem aumentar seus custos

NOs podemos ajudar vocé.

Os anuncios do Google AdWords podem ajudar vocé a melhorar a visibilidade do seu site, colocando sua
empresa em contato com novos clientes em potencial no exato momento em que buscam por seus produtos
OU Servicos.

Veja alguns exemplos de anlincios que convidamos vocé a testar em sua conta para maximizar o seu retorno
de investimento:

Carro usado: Consertos de carro:

Consertos de carro:
Recuperacéo, conserto e pegas
Consulte as nossas promogoes!
carros.com.br/Consertos

E Vendas de carros usados

1 Facil: Ache o carro ideal para vocé
i Marcas conhecidas e 6timos precos
i carros.com.br/VVendas

1

Www.carros.com.br www.carros.com.br

carros usados carros baratos conserto de carro

carros de marca baratos local de recuperagéo e conserto
venda de carros recuperacao e conserto de carro
venda de carros usados pegas de carro

comprar carro usado reforma de carro

consertos de carro
conserto de pega de carro

Com este guia, consulte pelo menos as seis dicas principais a serem observadas para otimizar os antincios do
Google:

1) Sua lista de palavras-chave

2) Variacdes

3) Refine sua lista

4) Correspondéncias de palavras-chave
5) Agrupe suas palavras-chave

6) Verificacdo
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6 sugestdes

1) Sua lista de palavras-chave

Escolha palavras-chave exatas diretamente relacionadas a sua empresa e aos seus bens ou servigos
em nossos exemplos de textos de anuncio e de palavras-chave localizados na primeira pagina.

Evite termos genéricos.

Use termos relacionados ao nome da sua marca ou a sua empresa.

Escolha palavras-chave como nomes de produto, nomes de tecnologia, nomes e slogans de marca,
frases ou jargdes relacionados a sua empresa.

2) Variagdes
Quanto mais exata for a palavra-chave, menos impressoes ela obtera (mesmo se for mais relevante).
Adicione expressdes similares, variagfes ortograficas, plurais e singulares ou até mesmo sinbnimos
das palavras-chave que aparecem em sua lista principal. Ndo é necessario adicionar variagdes com
maidsculas e mindsculas.
Use nossa ferramenta de palavras-chave

Etapa 1. em "Gerenciamento de campanhas”, clique em "Ferramentas" e em "Ferramenta de
palavras-chave".

Google
Relatérios

Gerenciamento de campanhas Minha conta

Visdo Geral da conta | Resumo das campanhas | Ferramentas | Acompanhamento de conversdes | Otimizador de websites

Ferramentas

Otimize seus anuncios Analise o desempenho dos seus andincios

- Ferramenta de diagnéstico de antncios
Os seus andncios aparecem em uma determinada
pesquisa? Descubra aqui.

- Ferramenta de palavras-chave
Crie uma lista principal de novas palawras-chave para
seus Grupos de anlncios e examine estatisticas
detalhadas do desempenho das palavwras-chave, coga®
gncomréncia do anunciante e volume de pesquise’

= Ferramenta de visualizacdo de anincios MNovidade!
Veja seu andncio no Google sem acumular
impr des extras ewvi lize-o como ele aparece
para os usuarios em outras localizacdes geograficas.

Bganvas da campanha
{que permitem evitar cliques desnecessarios)

= Exclusdo de site e categoria Novidadel
Refine a segmentacdo da Rede do Google, impedindo
que seus aniincios sejam exibidos em sites individuais
ou categorias de paginas da web.

« Exclusdo de IP
Refine e especifique melhor os seus anlncios,
impedindo que enderegos IP (Internet Protocol)
especificos sejam vistos.

- Estimador de trafeqo
Esta pensando em usar uma nova palavra-chave? Insira
essa palavra aqui e veja uma estimativa do seu
desempenho

- Anincios reprovados
Descubra quais anuncios foram reprovados e porqué.

= Acompanhamento de conversies
Esta na hora de aumentar a eficiéncia da sua
campanha e o retorno do seu investimento (ROIl). Veja
quais sdo os andncios mais indicados para lhe ajudar
a alcancar seus objetivos.

= Meu histdrico de alteraces
Procure as alteragdes realizadas na sua conta desde
1 de janeiro de 2006.

Otimize seu site

= Otimizador de websites
Teste diferentes versdes de uma pagina em seu site e
descubra qual é o melhor conteddo para promover a
sua empresa.

G sua off-line

- Baixe o AdWords Editor
Mosso aplicativo de gerenciamento de campanhas
permite que vocé faca alteracfes off-line e, em
seguida, envie as campanhas revisadas. (Disponivel
em alguns idiomas.)
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Etapa 2: insira as palavras-chave no campo fornecido para essa finalidade.

Gerenciamento de campanhas Relatorios Analytics Minha conta

Visdo Geral da conta | Resumo das campanhas | Ferramentas | Acompanhamento de conversdes | Otimizador de websites

Ferramentas > F de pal chave

Ferramenta de palavras-chave

Utilize a Ferramenta de palawas-chave para obter novas idéias de palawa-chave. Selecione uma opgdo abaixo para inserir algumas palavras ou frases descritivas ou digite 0 URL do seu
site. Dicas para a Ferramenta de palawras-chave

Observagao importante: No podemos garantir que estas palawras-chaves oo p da sua camp Também nos o direito de reprovar quaisquer
palawras-chave novas que vocé adicionar. Vocé é o tnico responsavel pelas palawras-chaves que seleciona e por assegurar que o uso dessas palawias-chaves ndo viola as leis aplicaveis em

vigor.

Os resultados sdo adequados a Portugués, Brasil Editar

Como vocé gostaria de gerar idéias de palavras-chave? Digite uma palawra-chave ou frase por lini

parar de fumar /
—

Use sindnimos.

© Frases ou palawas descritivas
(por exemplo, cha verde)

O Contetido do site

(por exemplo: www.exemplo.com/product?id=74893) ) Filtrar meus resultados

[ Obtenha sugestdes de palavras-chave |

Etapa 3: examine os resultados.

Escolha as colunas a serem exibidas: 2 ,
Exibirfocutar colunas v

g " ; ’ _ g Tipo de correspondéncia; 2
Concorréncia do anunciante  Volume aproximado de pesquisa: Volume médio de pesquisa .

Palavias chave g agosto ) aproximado Ampla ¥/

Palavras chave adicionais aserem consideradas -classiicado por relevdncia 7 g
pare fumar ] Néo hd dados suficientes 2400 Adicionar
fumar B 74,000 74000 Adicionar ||
tigano 1 165,000 135,000 Adiionar *© |
largar de fumar ] Ndo ha dados suficientes ] Adicionar
parando de fumar ] 10 m Adicionar
deixar fumar ] Néo hd dados suficientes 8100 Adicionar
vicio de fumar ] Néo hd dados suficientes ] Adiionar © |
deivar de fumar ] 2400 1.900 Adiconar |
pitiras ] 590 480 Adicionar
tabagismo 1 %0.500 60.500 Adicionar
fumo 1 9500 50500 Adiconar |
cigarmo fumar ] 1000 1] Adicionar J
Néo parar ] Néo ha dados suficientes 1300 Adicionar |
tudo sobre tabagismo ] kil 0 Adicionar ‘
como fumar ] 6,600 6600 Adicionar |
efeitos de fumar ] Néo ha dados suficientes mn Adicionar
quando parar ] Néo ha dados suficientes 440 Adicionar |
COMO parar ] Ndo ha dados sufiientes 14600 Adicionar B
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3) Refine sua lista

Depois de criar e segmentar sua lista de palavras-chave, observe o trafego e veja como os usuarios
respondem aos seus anuncios. A nossa interface oferece a vocé estatisticas detalhadas sobre a
relevancia de cada uma das palavras-chave (ilustradas pela CTR) e sobre sua qualidade. E possivel
que uma palavra-chave considerada relevante ao ser inserida em sua lista ndo gere os resultados
esperados. Dessa forma, sugerimos que vocé refine sua lista de palavras-chave regularmente,
excluindo-as ou modificando-as, ou escolhendo op¢Bes de segmentacdo diferentes para as palavras-

chave com desempenho insatisfatério. Esse procedimento também fara com que o seu retorno de
investimento seja maior, uma vez que vocé sO pagara por cliques que gerem conversdes relevantes.
Nao é recomendado incorporar palavras-chave que possam ter varios significados. Caso vocé opere
em um nicho de mercado ou se estiver segmentando a sua base local de clientes, considere esses
fatores ao selecionar palavras-chave.

Resumo ~ Palavraschave  Canais Nowidads! Variagdes de antincios
, Nesse grupo de andncios, 8uas paiavras-ch i nente na rede 2 pasquisa. A rede de conleido esti desalivad b
201172007 Alterar periodo dasun canpante, Saba e | 0 Eovi commliros
+ Adicionar palawias-chave: Adicdo répida | Ferramenta de palavias-chave Editar palavias-chave | Pesquisar estalista | cMoster/ocutercobrias> ¥ \2) Conckido
Editar corfiguragies de palaves chave 1-30 de 160 palawas-chave.  Proxima »
[] Palawa-chave Status 7 Indice de qualidade 7 Lance atual Cliquesy  Impr. CTR CPCmédio  Custo Pos. média
(P méx
ok . Muito boa
| Ativa
[] comprar lente de contato astigmatismo Q) Atz ——— RS0,70 0 0
Ky Muito boa
[] comprar lente de contato azul Q) Atia Lanoe g FS004 RS0,70 0 0
A Muito boa
[ comprar ente de contato colorida Q| Ativa Lates i RSO0 R3O0 0 0
lertede cantsti o X Mutto boa
[] comprar lente de contato de grau Q) Ativa e e T RS0.70 0 0
[] comprar lente de contato descartavel Q) Atva Pe—"— R30,70 0 0
: Mutto boa
comprar lente de contato descartavel Ativa
[ o Qf Al Lance minima: RS0,04 RIOT0 ! .
iz Muto boa
[] comprar lente de contato gelatinosa Q) Atia Lancs it RS0 RS0,70 0 0
= T,
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4) Correspondéncia de palavras-chave

Refine a sua segmentagdo com a opc¢ao de correspondéncias palavras-chave.

Existem quatro op¢Oes de correspondéncias de palavras-chave:

(0]

Palavras-chave de correspondéncia ampla: se vocé inserir palavras ou frases em sua
lista de palavras-chave (mesa de jardim, por exemplo), seus anlncios serdo exibidos em
todas as consultas que incluirem as palavras mesa e jardim, independentemente da ordem
em que foram inseridas pelo usuério e mesmo que a consulta inclua outros termos. Por
exemplo, o seu anuncio podera ser exibido em pesquisas como comprar mesa de jardim e

mesa de jardim, mas ndo em flor de jardim.

Palavras-chave de correspondéncia de frase: se vocé inserir uma palavra entre aspas,
como "mesa de jardim", o seu anuncio sera exibido quando um usuario pesquisar a
expressao mesa de jardim, nessa ordem, e, em algumas ocasifes, também sera exibido
com outros termos na solicitacdo. Nesse caso, a pesquisa também podera ter outros
termos, mas tera de conter a frase exata informada. Por exemplo, seu anincio podera ser
exibido em pesquisas como comprar mesa de jardim e mesa de jardim de teca, mas nao
em mesa teca de jardim.

Palavras-chave de correspondéncia exata: se vocé digitar uma palavra entre colchetes,
(Imesa de jardim], por exemplo), seus anuncios serdo exibidos quando um usuario
pesquisar a frase mesa de jardim, nessa ordem, e sem qualquer palavra adicional. Dessa
forma, o seu anuncio ndo sera exibido para a solicitacdo comprar mesa de jardim ou mesa
de jardim de teca. Vocé obterd menos acessos com essa opg¢do, mas se beneficiara de
uma CTR (Clickthrough Rate ou taxa de cliques) mais alta, pois 0s usuérios que pesquisam
esses termos geralmente tém interesse nos produtos e servigos que vocé esta oferecendo.

Palavras-chave negativas: as palavras-chave negativas, que exercem uma fungdo muito
importante na melhoria do seu retorno de investimento, freqlientemente sdo ignoradas
pelos anunciantes. Com a palavra-chave mesa, por exemplo, se vocé quer atingir somente
usudrios que buscam mesas de jardim de teca, sugerimos que refine a sua lista usando
palavras-chave negativas. Ao adicionar a sua lista as palavras -cadeira, -guarda-sol ou —
plastico (precedidas por um sinal de subtracdo), vocé estara bloqueando automaticamente
a exibicdo do seu anuncio para pesquisas de cadeira de jardim, guarda-sol de jardim ou
mesa de plastico de jardim, o que ndo geraria cliques eficazes em seu anincio. Assim,
palavras-chave negativas podem controlar de maneira rigida a publicacdo dos seus
anuncios e maximizar o seu retorno de investimento evitando cligues que nao resultam em
conversdes relevantes. Vocé pode aplicar essa opg¢ao a palavras-chave tanto no nivel do
grupo de anuncios quanto da campanha.
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Vocé precisa
de mais
sugestdes?

5) Agrupe suas palavras-chave

Agrupar termos por tema ou significado pode ajudar vocé a ver as possiveis areas em que pode
adicionar variag6es relevantes das palavras-chave para expandir sua lista. Isso também pode ajudar
a otimizar o gerenciamento da sua campanha e a criar anincios precisos e segmentados para cada

um dos grupos de anincio em questéo.

Agrupe as palavras-chave por categoria, produto, oferta ou qualquer outro grupo que faca sentido no
contexto da sua campanha. Desse modo, por exemplo, se vocé estiver vendendo mesas de jardim de
teca, de plastico, de metal e de mosaico, sugiro agrupar cada uma das palavras-chave por produto. E

recomendavel levar em conta a estrutura do seu site; se ele estiver dividido em diferentes categorias

de produtos, a sua conta do AdWords podera refletir isso.

Veja um exemplo:

Carro usado:

Vendas de carros usados

Facil: Ache o carro ideal para vocé
Marcas conhecidas e 6timos pre¢os
carros.com.br/VVendas

Wwww.carros.com.br

carro usado

carro

carros baratos

venda de carros

venda de carros usados
carro usado

Compra de carros:

Caminhonetes usadas

Otimos precos para todas as marcas
Faca o orcamento on-line
carros.com.br/Caminhonete

Www.carros.com.br

venda de caminhonetes usadas
caminhonete barata
caminhonetes baratas
caminhonete usada

comprar caminhonete barata
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Consertos de carro:

: Consertos de carro:

1 Recuperagéo, conserto e pecas
: Consulte as nossas

y  promocoes!

: carros.com.br/Consertos

WWWw.carros.com.br

conserto de carro

recuperacao e conserto de carro
pegas de carro

consertos de carro

conserto de pega de carro

Scooter:

Vendas de scooter usada

Ache a scooter perfeita - e barata
Veja e faga o test drive hoje mesmo
carros.com.br/VendasDeScooter

WwWw.carros.com.br

compra de scooter

compra de scooter usada
anuncios pequenos de scooter
scooter ndo muito cara
scooters

venda de scooter

scooter nova
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Google

6) Verificacdo

Teste a sua lista finalizada com uma pesquisa no Google.

O tema e o contetdo dos resultados de pesquisa deverdo ser semelhantes ao tema e o conteddo do
seu site.

Se esse nao for o caso, edite a sua lista de palavras-chave, de modo que o seu anincio seja exibido
aos usuarios que possam se interessar por seu site.

Se vocé quiser saber mais sobre a otimizagdo completa da sua conta e das suas campanhas,
cligue aqui:« Otimizacdo ». Vocé encontrara todas as respostas para as suas perguntas e
sugestdes Uteis para configurar campanhas de alto desempenho.

Estamos disponiveis para responder todas as suas perguntas por e-mail em
adwords-pt@google.com. N6s responderemos ao seu e-mail o mais breve possivel.

Agradecemos por anunciar com o Google AdWords. Agradecemos o0 seu tempo e por ter lido essas
informacdes e esperamos oferecer a vocé a publicidade mais eficaz disponivel.

Equipe do Gogle AdWords
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