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Dicas do G oogle A dW ords para sua co nta

Com o Google AdWords, o que importa são os resultados. Otimizar gerenciar a qualidade e o desempenho da sua
conta para obter um melhor resultado, sem aumentar os custos. Essas estratégias de otimização foram criadas para
ajudar você a atingir as metas definidas para suas campanhas de publicidade.

Desse modo, criamos essas diretrizes especificamente para a sua área de especialização. Este PDF contém nossas
dicas para ajudar você a maximizar o retorno das suas campanhas de publicidade do AdWords.

Se você deseja...
Gerar tráfego em seu site
Promover sua empresa e seus produtos
Aumentar sua renda sem aumentar seus custos

Nós podemos ajudar você.

Os anúncios do Google AdWords podem ajudar você a melhorar a visibilidade do seu site, colocando sua empresa
em contato com novos clientes potenciais no exato momento em que buscam por seus produtos ou serviços.

Veja alguns exemplos de anúncios que convidamos você a testar em sua conta para maximizar o seu retorno de
investimento:

Roupa infantil Calças masculinas

Roupa infantil
Nova coleção primavera e verão
Não perca nossa super promoção!
www.roupas.com.br

www.roupas.com.br

roupa infantil
roupa de verão infantil
roupa barata infantil
promoção de roupa para meninas
roupa de primavera infantil
roupas para meninas com desconto
roupa de verão para meninas

Calças masculinas
Super seleção de calças
Compre uma e ganhe outra
www.roupas.com.br/Calcas

www.roupas.com.br

calças masculinas
promoção de calças masculinas
loja de calças masculinas
calças para homens
calças masculinas com desconto
calças masculinas em oferta especial
ofertas especiais de roupas masculinas

Com este guia, consulte as seis principais dicas a serem observadas para otimizar os anúncios do Google:
1) Sua lista de palavras-chave
2) Variações
3) Refine sua lista
4) Correspondências de palavras-chave
5) Agrupe suas palavras-chave
6) Verificação

http://www.roupas.com.br
http://www.roupas.com.br
http://www.roupas.com.br/Calcas
http://www.roupas.com.br
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6
Sugestões

1) Sua lista de palavras-chave

• Escolha palavras-chave exatas diretamente relacionadas à sua empresa e aos seus bens ou serviços em
nossos exemplos de textos de anúncio e de palavras-chave na primeira página.

• Evite termos genéricos.
• Use termos relacionados ao nome da sua marca ou à sua empresa.
• Escolha palavras-chave como nomes de produto, nomes de tecnologia, nomes e slogans de marca, frases ou

jargões relacionados à sua empresa.

2) Variações

• Quanto mais exata for a palavra-chave, menos impressões ela obterá (mesmo se for mais relevante).
• Adicione expressões similares, variações ortográficas, plurais e singulares ou até mesmo sinônimos dos

termos que aparecem em sua lista principal. Não é necessário adicionar variações com maiúsculas e
minúsculas.

• Use a nossa ferramenta de palavras-chave.

Etapa 1: em "Gerenciamento de campanhas", clique em "Ferramentas" e em "Ferramenta de palavras-
chave".

https://adwords.google.com.br/select/KeywordToolExternal
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Etapa 2: insira as palavras-chave no campo fornecido para essa finalidade.

Et apa 3: ex ami ne os result ados.



© Copyright 2007. Google é uma marca registrada do Google Inc. Todos os outros nomes de empresas e produtos podem ser
nomes de marcas registradas de empresas às quais são afiliados Nielson/NetRatings, setembro de 2005 4

3) Refine sua lista

• Depois de criar e segmentar sua lista de palavras-chave, observe o tráfego e veja como os usuários
respondem aos seus anúncios. A nossa interface oferece a você estatísticas detalhadas sobre a relevância de
cada uma das palavras-chave (ilustradas pela CTR) e sobre sua qualidade. É possível que uma palavra-
chave considerada relevante ao ser inserida em sua lista não gere os resultados esperados. Dessa forma,
sugerimos que você refine sua lista de palavras-chave regularmente, excluindo-as ou modificando-as, ou
escolhendo opções de segmentação diferentes para as palavras-chave com desempenho insatisfatório. Esse
procedimento também fará com que o seu retorno de investimento seja maior, uma vez que você só pagará
por cliques que gerem conversões relevantes.

• Não é recomendável incorporar palavras-chave que tenham diversos significados ou que não sejam
específicas da sua área comercial.

• Caso você opere em um nicho de mercado ou se estiver segmentando a sua base local de clientes, considere
esses fatores ao selecionar palavras-chave
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4) Correspondência de palavras-chave

Refine a sua segmentação com as opções de palavras-chave.

• Existem quatro opções de correspondências de palavras-chave:

o Palavras-chave de correspondência ampla: se você inserir palavras ou frases em sua lista de
palavras-chave (mesa de jardim, por exemplo), seus anúncios serão exibidos em todas as consultas
que incluírem as palavras mesa e jardim, a despeito da ordem em que foram inseridas pelo usuário
e até mesmo se a consulta incluir outros termos. O seu anúncio poderá aparecer em pesquisas
como comprar mesa de jardim e mesa de jardim, mas não em flor do jardim.

o Palavras-chave de correspondência de frase com expressão exata: se você inserir uma palavra
entre aspas, como "mesa de jardim", o seu anúncio será exibido quando um usuário pesquisar a
expressão mesa de jardim, nessa ordem, e, em algumas ocasiões, também será exibido com outros
termos na solicitação. Nesse caso, a pesquisa também poderá ter outros termos, mas terá de conter
a frase exata informada. O seu anúncio poderá ser exibido em pesquisas como comprar mesa de
jardim e mesa de jardim de teca, mas não em mesa de teca de jardim.

o Palavras-chave de correspondência exata: se você digitar uma palavra entre colchetes, ([mesa

de jardim], por exemplo), seus anúncios serão exibidos quando um usuário pesquisar a frase mesa
de jardim, nessa ordem, e sem qualquer palavra adicional. Dessa forma, o seu anúncio não será
exibido para a solicitação comprar mesa de jardim ou mesa de jardim de teca. Você obterá menos
acessos com essa opção, mas se beneficiará de uma CTR (Clickthrough Rate ou taxa de cliques)
mais alta, pois os usuários que pesquisam esses termos geralmente têm interesse nos produtos e
serviços que você está oferecendo.

o Palavras-chave negativas: as palavras-chave negativas, que exercem uma função muito
importante na melhoria do seu retorno de investimento, freqüentemente são ignoradas pelos
anunciantes. Com a palavra-chave mesa, por exemplo, se você quer atingir somente usuários que
buscam mesas de jardim de teca, sugerimos que refine a sua lista usando palavras-chave
negativas. Ao adicionar a sua lista as palavras -cadeira, -guarda-sol ou –plástico (precedidas por um
sinal de subtração), você estará bloqueando automaticamente a exibição do seu anúncio para
pesquisas de cadeira de jardim, guarda-sol de jardim ou mesa de plástico de jardim, o que não
geraria cliques eficazes em seu anúncio. Assim, palavras-chave negativas podem controlar de
maneira rígida a publicação dos seus anúncios e maximizar o seu retorno de investimento evitando
cliques que não resultam em conversões relevantes. Você pode aplicar essa opção a palavras-
chave tanto no nível do grupo de anúncios quanto da campanha.
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Você
precisa de
mais
sugestões?

5) Agrupe suas palavras-chave

• Agrupar termos por tema ou significado pode ajudar você a ver as possíveis áreas em que pode adicionar
variações relevantes das palavras-chave para expandir sua lista. Isso também pode ajudar a otimizar o
gerenciamento da sua campanha e a criar anúncios precisos e segmentados para cada um dos grupos de
anúncio em questão.

• Agrupe as palavras-chave por categoria, produto, oferta ou qualquer outro grupo que faça sentido no contexto
da sua campanha. Desse modo, por exemplo, se você estiver vendendo mesas de jardim de teca, de plástico,
de metal e de mosaico, sugiro agrupar cada uma das palavras-chave por produto. É recomendável levar em
conta a estrutura do seu site; se ele estiver dividido em diferentes categorias de produtos, a sua conta do
AdWords poderá refletir isso.

• Veja um exemplo:

Roupas infantis

Roupa infantil
Nova coleção primavera e verão
Não perca nossa super promoção!
www.roupas.com.br/criancas

www.roupas.com.br

Roupa infantil
Roupa infantil de verão
roupa infantil não muito cara
promoção de roupa para meninas
roupa infantil de primavera
roupas infantis com preços baixos
roupa de menina

Calças masculinas

Calças masculinas
Super seleção de calças
Compre uma e ganhe outra
www.roupas.com.br/Calcas

www.roupas.com.br

calças masculinas
promoção de calças masculinas
loja de calças masculinas
calças para homens
calças masculinas com desconto
calças masculinas em oferta especial
Calças masculinas baratas

Saias vermelhas

Saias vermelhas
Nova coleção primavera/verão
Não perca nossa promoção de preços!
www.roupas.com.br/Saiavermelha

www.roupas.com.br

saia vermelha
saia vermelha de verão
saias femininas de verão
saia vermelha barata
oferta especial de saias
saias vermelhas baratas
roupas femininas vermelhas

Acessórios

Acessórios
Chapéu, gravata, óculos, jóias
Metade do preço. Ofertas especiais
www.roupas.com.br/acessorios

www.roupas.com.br

acessórios
acessórios baratos
conjunto de acessórios barato
acessórios de roupas baratos
comprar acessórios
comprar acessórios baratos

http://www.roupas.com.br/criancas
http://www.roupas.com.br
http://www.roupas.com.br/Calcas
http://www.roupas.com.br
http://www.roupas.com.br/Saiavermelha
http://www.roupas.com.br
http://www.roupas.com.br/acessorios
http://www.roupas.com.br
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6) Verificação

• Teste a sua lista finalizada com uma pesquisa no Google.
• O tema e o conteúdo dos resultados de pesquisa deverão ser semelhantes ao tema e o conteúdo do seu

site.
• Se esse não for o caso, edite a sua lista de palavras-chave, de modo que o seu anúncio seja exibido aos

usuários que possam se interessar por seu site.

Se você quiser saber mais sobre a otimização completa da sua conta e das suas campanhas, clique aqui:
« Otimização ». Você encontrará todas as respostas para as suas perguntas e sugestões úteis para
configurar campanhas de alto desempenho.

Estamos disponíveis para responder todas as suas perguntas por e-mail em adwords-pt@google.com.
Nós responderemos ao seu e-mail o mais breve possível.

Agradecemos por anunciar com o Google AdWords. Agradecemos o seu tempo e por ter lido essas
informações e esperamos oferecer a você a publicidade mais eficaz disponível.

Equip e do Google AdWords

mailto:adwords-pt@google.com
https://adwords.google.co.uk/support/bin/static.py?page=tips.html&hl=pt_BR

