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AdWords

Prezado Cliente,

Agradecemos o interesse em utilizar o Google AdWords em sua publicidade.
Este guia pretende dar uma visao geral sobre:

e Navegacao na conta

e Controle de gastos

e Alcance da publicidade

e Posicionamento dos anuncios
e Dicas de sucesso

Google
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ONDE APARECEM OS ANUNCIOS DO ADWORDS?

Aparecem na péagina de resultados de resultados quando o internauta utiliza
uma de suas palavras-chave ao pesquisar no Google.

Web Imagens Grupos Noticias mais »

Google BT ——— " s sz

Pesquisar. © aweb  péginas em portugués © paginas do Brasil

Web Resultados 1- 10 de imad: 69.700.000 para flores (0,09 segundos)

Flores Online Tinks Patrocinados|| | =, Links Patrocinados
v FloresOnline com br  Festival de Tulipas, descontos de até 15%. Oferta por tempo limitado!
Brinque de Decorar

Giuliana Flores Desenhe a sala, cologue os méveis

wew. giulianaflores com bi/flores  Envie flores com Frate Grétis para todo Brasil. Entrega Hojel ® imprima o resultado. Conhegal
Wi Casa. com. br

Flores .

www. UniFlores com.br  Envie Flores para Todo o Brasil. Entrega no Mesmma Dia. Frete Gratis! Envie Flores na Grande SP
Grande Selegdo de Flores. Agende a

Jardim de Flores - O Portal do Verde Entrega de uma Flor Agora Mesmol

Dicas sobre jardinagem, cultivo de flores e outros tépicos sobre meio ambiente. mbflores.com.br

www jardimdeflores.com.br/ - 2k - Em cache - Paginas Semelhantes - Anotar isso

Vittoria Réghia Flores

Flores Online: maior floricultura do Brasil. Entregas de presentes ... Lindos amanjos com hla‘ﬂepemiesi
Flores Online: maior floricultura do Brasil. Entregas de presentes em todas as cidades. gratis para toda grand; Séo Paulo
Flores Flowers Brazil Rosas. Wi vitoriaregia. com.br

‘wiww. floresonline.com.br/ - 76k - 7 abr. 2007 -

Em cache - Péginas Semelhantes - Anotar isso Flores, Cestas Michelli

Envie Cestas e Flores, Todos Gostos

Flores Virtuais Entrega Todo Brasil Cestas e Flores
Flores Online na Midia - ©2007 Flores Online. Todos os direitos resenvados. www.cestasmichelli com. br/flores
Desenvolvimento: ArquiMidia. Clique na flor escolhida para envid-la ...
W, com brfflores asp - 64k - Em cache - Paginas Semelhantes - Anotar isso Flores )
[ Mais resultados de www floresonline.corn.br | Pesquise produtos e servigos.
Busca especializada em pregos!
Horéscopo das Flores ww. BuscaPe. com. br

As flores desabrocham uma personalidade diferente em cada pessoa. Elas revelam a beleza 1000f
do ser humano. Plansta na Web foi buscar nos jardins uma nova ... A000floresecestas i
istoe.terra.com.b inamicasite/p h das_flores/index htm - 2k - Flores e Cestas para todo o Brasil
Em cache - Paginas Semelhantes - Anotar isso Site simples e muite facil de usar
warw. 1 000floresecestas.com.br

Desta mesma forma, seu anlincio aparece nos sites parceiros da Rede de Pesquisa,
como o Terra.

Para aumentar o alcance dos seus anuncios é possivel exibir antincios de texto,
imagens e videos em sites de assuntos variados, tais como Estadao, Baboo,
Superdownloads, Omelete.com.br, Bolsa de Mulher, Guia da Praia, Consultor
Juridico, Gazeta Mercantil, JB Online, Universia e muito mais.

Google
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A conta do AdWords estéa dividida em 4 guias:

e Gerenciamento de Campanhas
e Relatérios

e Analytics

e Minha conta

Google

AdWords

Pesquisa avancada

Gerenciamento de campanhas Relatérios Analytics Minha conta

Acompanhamento de con

AdWords

Google
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GERENCIAMENTO DE CAMPANHAS

Visdo Geral da conta

alerta » ————
+ Nio hé alertas ativos.

Alertas e status Preferéncias de l Desempenho da campanha

Campanhas: Ativa: 2 Pausada: 2 Finalizada: 0

conteldo e obtenha maior transparéncia em suas campanhas com o
Relatério de desempenho em sites.

Perettion Custo | | Cliques | | Impressies ,ﬁ‘

Aniincios [Todos oz companhas___1=] [Dhimomes

& Novidade! Inscreva-se para que alertas de texto SMS sobre sua contado  lanosar|  Total de cliques: 12 | CPC médio: R$0,25
AdWords sejam enviados diretamente para o celular . Total de impressdes: 2213 | CPM médio: R$1,36
Faga a inscrigéo agora | Saiba mais CTR total: ~05% | Custototal ~ Ri3,00

e Noveo! Veja onde seus andncios apareceram na Rede de conteddo. lanotar
Visualize métricas de cada site, otimize seu desempenho nas paginas de Todas as campanhas Mais relatérios

Novos recursos do AdWords - 4 desde a Gltima visualizagdo Rs1,60
[ A$1.20
Ajuda e dicas Central de Ajuda »
[ RS0.80

A Ajuda aparecera em uma janela separada.
RS040

Obtenha respostas sobre o AdWords que contém os teimos. ..
[ _Pesqusa dafuds | P

Custo total para todas as campanhas

exemples: retatério ou come spondéncia anpla |
® Como 05 andncios $8o posicionados?
® 0O que acontece se o meu didrio for inferior ao valor recomendado pelo
sistema do AdWords?
® Posso obler uma fatura?

Ao acessar a sua conta, vocé é direcionado a pagina de Visdo Geral da conta,

01/05/07 06/05/07 11/05/07 16/05/07 21/05/07 26/05/07 31/06/07

que lista as campanhas e estatisticas em gréaficos. Além disso, ao clicar no
link Resumo das Campanhas no topo da péagina, vocé pode selecionar as
campanhas e pausar, excluir e/ou retomar sua atividade.

Todas as campanhas

26/03/2007
+ Criar uma nova campanha : seqmentada por palavra-chave | segmentada por site 2 @ [hoie =
Lol e | e | e I e | e | e

| Mostrar todas as campanhas

T | Nome da campanha Status atual Orgamento atual [? ‘ Cligues I Impr. \ CTR CPC médio | CPM médio ~ Custo
™ (Meu blog h Ativa | RS3,00 fdia 0 1 000% R$0 00
1 Grupos de andncios pausados
[T | Eesta Ateletico direito PUC-SP Ativa R$3,00 /dia | 0 0 - R$0,00
1 Grupos de andncios pausades |
[T | meu blog portugués Ativa R$1,50 /dia ‘ 1] o R$0,00
| | ! 1 1
[T | Campanha no. 1 Pausada [ R$50,00 Adia | | 0 o - R$0,00
| Total - todas as 4 campanhas - R$7.50 /dia 0 1 0,00% 4 - R$0,00
campanhas ativas |

Google



07
GERENCIAMENTO DE CAMPANHAS

Também é possivel acessar as Ferramentas de sua conta. Elas auxiliam na resolugao
de problemas com seus anuncios e alteracdes de palavras-chave.

Nesta pagina vocé acessa seus Grupos de Anuncios clicando no nome da campanha.
Para ver os textos de anlncio e as palavras-chave, clique no nome do seu
Grupo de Anuncio e localize as respectivas guias.

Veja a estrutura:

Grupo de anuncios: atletica

Futebol, Volei, Natacéo Ativo — Pausar grupo de andncios | Excluir grupo de andncios
Faga esporte na universidade!

Conhega a Atletica-PUC Direito SP
www.aaa22deagosto.com.br/atletica

1 de 1 - visualizar todos

Variagdes de anincios |

Personalizar colunas
Rede de aniincios Status Lance atual Cliques  Impr. CTR CPC médio Custo Posicdo média
CPC méx.
Google +rede de pesquisa 3 Habiltado ~ Pré-definido R$0,26 Editar 1] 0 - - R$0,00
Rede de conteido (3) Habilitado n] 0 - - R$0,00
Total ] 1} 0 & = R$0 00

AdWords Google
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DIFERENCA ENTRE CAMPANHA E GRUPOS DE ANUNCIOS

Campanha

Contém varios grupos de andncios:

nivel em que é definido o orgamento diario, escolha
do idioma dos antncios e local de exibigdo (por

pais, estados do Brasil ou outras). Também é possivel
determinar a data do término da publicacdo dos
anuncios.

Grupos de Anuncios

Contém um ou vérios andncios para uma lista de
palavras-chave. O ideal é criar um grupo de anuncios

temaético para cada um dos seus produtos ou servicos.

Por exemplo: roupas — crie um grupo para moda
feminina e outro para moda masculina.

Por palavras-chave
Por sites

Lista depalavras-chave
Anuncios

Google
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Endereco de e-mail exclusivo
Senha
Informacdes de faturamento

Orcamento diario
Paises e idiomas de destino
Preferéncia de distribuicao

Datas de término

Orcamento diario
Paises e idiomas de destino
Preferéncia de distribuicao

Datas de término

h|_ _|i

Um conjunto de palavras-chave
Um ou mais antincios

Um conjunto de palavras-chave
Um ou mais antncios

Um conjunto de palavras-chave
Um ou mais antincios

Um conjunto de palavras-chave
Um ou mais antncios

AdWords

Google
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RELATORIOS

Nesta pagina é possivel criar e exportar relatérios de
diferentes formatos com estatisticas dos seus anuncios Gréficos / Planilhas
em relacdo a conta, campanha, grupos de anuncios,

textos, palavras-chave, entre outros.

ANALYTICS

Ferramenta exclusiva do AdWords para visualizar as estatisticas de navegagao dos
usudrios no seu site. Para obter as informacdes, basta clicar na guia.

MINHA CONTA

Além de alterar informagdes pessoais e de faturamento, vocé pode ver o status
de todos os pagamentos efetuados e checar o saldo pendente. Também é possivel
imprimir recibos com valor fiscal.

Nesta pagina vocé escolhe a opcdo de pagamento pds-pago com cartéo de crédito,

ou pagamento pré-pago com boleto bancario. Se escolher pagamento com boleto, seus
anuncios sao publicados depois que os créditos forem inseridos na sua conta,

em cerca de 3 dias Uteis.

Google



11

- QUANTO CUSTA E COMO CONTROLAR GASTOS?

Orcamento Diério

Define o valor maximo que vocé esta disposto a gastar por dia em uma
determinada campanha.

Nao existe gasto minimo. Vocé paga apenas pelos cliques efetuados no seu anuncio!

CPC ou CPM méximo

Em campanhas segmentadas por palavras-chave, vocé escolhe o valor maximo
que esta disposto a pagar por clique (CPC). Em campanhas segmentadas por site,
voceé escolhe o valor maximo que esta disposto a pagar por mil impressdes (CPM).

O Assistente de Descontos do AdWords monitora automaticamente a concorréncia

e reduz o CPC ou o CPM real para que vocé pague apenas 0 hecessario para
manter a posicao do andncio.

AdWords Google
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Estimador de trafego
Obtenha estimativas de trafego de novas palavras-chave sem ter que adicioné-las a uma conta ou utilizar o processo de inscrigdo do AdWords

1. Insira as pal chave, uma por cada linha:
palavra-chave = corespondéncia ampla
[palavra-chave]= conrespondéncia exata
"palavra-chave”= correspondéncia de frase
-palavra-chave = corespondéncia negativa
Ferramenta para visualizar
. . . Definir CPCs individuais opcionais usando este formato:
estimativas de cliques e custos i
q ue VOCé pod eria acumu | ar por 2% g;:;:;i[?vr;: :an': :;:::; r:;?nu[%g?ém;x;rzz aas'&e::.ifﬁcn estimado ou deixe o campo em branco para fornecermos
dia. O acesso é feito pela area Feeais do Brasil (BRL R Z

"0 valor sugefido deve publicar o5 anlncios na posigio superior 85% dasvezes.

de Ferramentas.

3. Escolha um I). Veja as ivas para o valor que deseja gastar por dia, ou deixe o campo

erm brance para ver todos os cliques disponiveis.

4. Selecionar segmentagao.
a. ldioma b. Locais de destino

@ Paises e territorios - escolha os paises

¢ Regides e cidades - escolha estados e regides efou digite cidades

 Personalizada - digite um raio e enderego ou coordenadas

Chinés (simplificado)
Chinés (tradicional)
Coreano

c. Paises
P e territorios

Paises e/ou territori lecionad

Adicionat » |

Alemanha

Austrélia

Hustia & Romove |
Bélgica

Brasil

Continuar > I

AdWords

Google
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POSICAO: QUEM E O PRIMEIRO COLOCADQ?

A posigao do seu anutincio na pagina de resultados de busca do Google é
determinada no leildo do AdWords, de acordo com Custo Por Clique (CPC)

maximo da palavra-chave e pelo indice de Qualidade do antncio. Varios elementos
influenciam este indice, sendo que o principal é a Taxa de Cliques (CTR). Ou seja,
quanto maior a quantidade de cliques em relagao ao nimero de impressoes, mais
chances vocé tem de aparecer em primeiro lugar.

E a caixa amarela?

Para aparecer na caixa amarela, localizada no topo da pagina de resultados da
busca, os parametros sdo os mesmos, porém o [ndice de Qualidade do antncio
deve ser superior a um determinado limite. Isto é feito para premiar andncios que
possuem um desempenho excepcional no AdWords. Para melhorar sua posicao,
veja nossas Dicas de Sucesso.

Google



VISUALIZACAO DOS ANUNCIOS

Além disso, vocé pode verificar se a exibicdo dos seus andincios esta
acontecendo normalmente pela nossa Ferramenta de diagndstico de anuncios.
Basta acessar as ferramentas da conta ou ver pela lupa que aparece ao lado das palavras-chave.

14

Gerenciamento

Visualize seus anuncios
sem prejudicar seu

desempenho:
Ferramenta de diagnostico de anuncios

Seleci d i i descobri o 130 esté do exibids imeira pagina d ltados de isa d determinad: A o 1
p:l:vcr:)-:':::\v’;a jas opgfes a seguir para descobrir por que os seus aniincios ndo estdo sendo exibidos na primeira pagina dos resultados de pesquisa de uma determinada Voce pode ver seu anuncio

sem prejudicar a taxa

de cliques (CTR). Basta
acessar a pagina de testes,
que é igual a pagina do
Google, onde os links dos
anuncios nao funcionam.
Vocé nao vai produzir
impressdes desnecessarias
do seu andincio nem

gerar qualquer custo.
Experimente em

le .google.com.br

Wariagdes de andncios

www.google.com.br/
adpreview

Ocultar definic e
Classificar p

- Corfiguracies
I atleticos puc @) Ati R$029 Pré-definido CPC max.

[ Editar

 Configuragfes
™ balada jovern Afiva R$0,29 Pré-definido CPC mix. 0 0-
[ Editar
~ Configuragfes
T baladas Ativa RI0.29 Pré-definido CPC méx. 0 0-
[ Editar

AdWords - - Google
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DICAS DE SUCESSO

1. Identifique suas metas de publicidade: vocé quer mais cliques qualificados nos
anuncios para aumentar suas vendas, cadastros ou apenas acessos ao seu site?

2. Crie Grupos de Anuncios tematicos e altamente especificos: cada grupo deve estar
concentrado em um produto ou servigo.

3. Escolha palavras-chave bem segmentadas: por exemplo, ao invés de “aluguel”, use
“aluguel casa RJ”. Inclua variagdes de plural e acentos para uma melhor performance,
como “aluguel mansao praia”, “aluguel mansao praias”, “aluguel casas RJ”

4. Use textos de andncio simples e atraentes: ressalte as vantagens do seu produto e
servico, como variedade de cores, modelos, precos e condi¢des de pagamento.

5. Use uma frase com apelo de vendas: por exemplo, “Compre em 6x s/juros”, “Veja
Fotos”, “Faca Orcamento Gratis”.

6. Use paginas de destino especificas: ao invés de levar a pagina inicial do seu site,
direcione o usuério a pagina de descrigao do produto / servico que vocé esta vendendo.

7. Faga testes, experimente varias estratégias e acompanhe seus resultados!

Google
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Para obter mais informagdes sobre o funcionamento do nosso programa de
publicidade, acesse o Suporte do AdWords em http://adwords.google.com.br/support.
Aproveite e saiba as novidades no blog Por Dentro do AdWords em
www.adwords-br.blogspot.com.

Se quiser trocar idéias com outros anunciantes, participe do Grupo de Discussao
de Ajuda do AdWords em http://groups.google.com/group/adwords-help-pt_BR.

Se precisar esclarecer duvidas mais complexas, escreva para o suporte, no e-mail

adwords-pt@google.com, e receba o atendimento personalizado dos nossos especialistas.

Google
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